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La gobernabkilidad es fortalecida por medio dela
implermnentacion de reformas al sistema politico y al sistema
electoral, y de la formulacion e implementacion de
mecanismos para promover el didlogo y la gestidn de
conflictos

Se han formulado estrategias de promocidn de Jos derechos
humanos v del didlogo social, se ha fortalecido la seguridad
ciudadana, fomentado el didlogo y se han establecido
mecanismos de gestién de conflictos

Reformulacidn e implementacién de la comunicacidn
estratégica del Poder Ejecutivo, que contribuya a mejorar la
cercania entre el estado peruvano y la poblacién, bajo un
enfoque de desarrollo humano y de género, basado en el
ejercicio pleno de los derechos civdadanos d e los sectores
excluidos.

Presidencia del Consejo de Ministro s

Prodoc

Informacién ingresada por el PNUD

Informacién ingresada por el PNUD

informacidn ingresada por el PNUD

El presente proyecto se enmarca dentro del Programa “Fortalecimiento del Proceso de Descentralizacion y
Modernizacién del Estado” y pretende la reformulacidn e implementacidn de la comunicacion estratégica del
Poder Ejecutivo, que contribuya a mejorar la cercania entre el estado peruano y la poblacién, bajo un enfoque de
desarrollo humano y de género, basado en el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos de los sectores e xcluidos.
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)] _v.W_Zn_Pprmm LO GROS DEL PROYECTO

Dentro de los logros cualitativos de la OGCS para el periodo entre enero y junio de 2014, se identifican 5
actividades:

Actividad 1: Estrategia de Comunicacién General

- Se han realizado 20 reuniones de coordinacién con los directores de comunicacién yfo
comunicadores responsables de los ministerios para revisar y analizar sus agendas de comunicacidn
sectorial.

- Se han dado lineamientos - de trabajo para desarrollar estrategias de gestidn de crisis en
comunicaciones, asi como apoyo en actividades en atencion a las necesidades de difusion vy
posicionamiento de mensajes del Ejecutivo en medios comerciales y del Estado.

- Se ha dado continuidad a la implementacién de la plataforma de agendas interinstitucionales
(SICARIS) formulada por la OGCS como medida sencitla y agil para conocer las principales actividades
del Ejecutivo.

- Se ha formulado el documento de Plan Estratégico Comunicacional del Sistema de Informacién para
la Gobernabilidad (S51GOB).

- Se ha formulado un documento de trabajo denominado "Plan General de Comunicaciones del
Gobierno Nacional 2014 - 2016" que ha sido compartid o con los sectores para validacién.

- Seestd avanzando en el objetivo de articular el trabajo de comunicacion de los ministerios, Devida y
de la Secretaria Técnica VRAEM de PCM, para generar presencia del Estado en el VRAE M.

- Seha articulado el trabajo de las oficinas de comunicacién de los ministerios con el Instituto Nacional
de Defensa Civil (Indeci) como accidn preventiva frente a la eventualidad de algin fendmeno natural
que se pueda presentar en el pais,

- 5e ha desarrollado el plan de Estrategia Pyblicitaria "Pen}, Progreso para Todos 2014" aprobado

mediante Resolucion Ministerial N® 114-2014-PCM

Actividad 2: Desarrollo de campafias de comunicacion

- Deenero amarzo de 2014 se lanzé digitalmente la campafia “Perd Pragreso para Todos”,

- EnEnero y Febrero de 2014 se desarrollé la campafia "La Haya” con dos spots difundidos a través de
los siguientes medios: television, radio, prensa escrita y via publica.

- En Marzo de 2014 se desarrollé la campaiia “El Metro 2" con un spot difundido a través de los
siguientes medios: tel evision, material digital — internet y prensa escrita.

- EnJunio se desarrolld [a Campafia de la Refineria de Talara (Televisidn y Prensa})
- En Abril se desarrolid la Campana del Nuevo Aeropuerto Chinchero — Cuzco {Prensa y Radio)
- En Junio se desarrolld en pauta el Spot Lucha contra la Miner(a llegal (Televisién)

- Enlunio se desarrolld la campafia de Logros 1 (Televisidn y Radio)




Actividad 3: Estudios de Opinidén Piblica

- Estudio cuantitativo nacional - Resultados logrados

Se ha logrado medir el conocimiento e impacto de los programas sociales en la ciudadania, Pension
65, Beca 18, Cuna Mas y Qaliwarma son los programas sociales mas conocidos por la poblacién y con
mejor reconocimiento de sus beneficios, beneficiarios y objetivos. Esta percepcidn es alta en todas
las regiones donde los programas estan focalizados y en ejecucion. En estos lugares la poblacién
califica a estos programas como "muy efic aces” o “eficaces”,

- Estudio cualitativo (D-E) en Region Tacna- Resuitados logrados
Los programas sociales mejor posicionados son Pension 65 y Beca 18. La poblacién de niveles
socioecondmicos mas bajos tiene genuina preocupacidn por el correcto funcionamiento de los
mismos, dado que benefician a sus familiares directos, conccidos o amigos.

- Estudio cualitativo (E) en Regién Junin - Distrito Pangoa Zona Vraem Resultados logrados
Los programas sociales mejor posicionados son Juntos, Cuna Mas y Beca 18. La poblacién de niveles
socioecondmicos mas bajos tiene genuina preocupacién por el correcto funcionamiento de los
mismos, dado que benefician a sus familiares directos, conocidos o amigos. Ademaés solicitan que los
servicios y funcienamiente de los programas sociales se adapten a las necesidades de la zona en las
que se aplican.

- Disefio y elaboracién de TDR de dos Estudios cuantitativos urbano rurales.

Que se aplicaran en agosto (1) y en noviembre — diciembre (1)

Actividad 4: Gestién de la comunicacion para el desarrollo ¥ relacionamiento con stakeholders

- 400 actores regionales y nacionales participaron activamente en los foros macroregionales, de los
cuales mas de un tercio corresponde al género femenino.

- Se coordiné con autoridades de 02 gobiernos regionales yfo locales para articular esfuerzos en la
realizacién de los foros macroregionales: Apurimac y Piura.

- Se cuentan con documentos que recogen parcialmente el proceso de comunicacién llevado a cabo
durante |os foros macroregionales.

- Se cuenta con una lista inicial de comunicadores del Estado en participar de una red de
comunicadores.

Acciones:

Accion 4.1. Disefic e implementacion de o7 foros macroregionales y o1 foro nacional con comunicadores
del estado y de la sociedad civil.

A junio del 2014, este es el avance:

Foro Apurimac, Cusco, Madre de Dios,
Mayo
Abancay Puno
Foro Piura, Cajamarca, Lambayeque, .
. Junio
Piura Amazonas, Tumbes




Accion 4.2. Sistematizacién de la informacién recogida de los foros.
A junio del 2014, se ha registrado en audio y video los 0 2 foros y se ha transcrito completamente o1 foro.

Accién 4.3. Disefo de la Red de Comunicadores.
A junio del 2014, se tiene una lista de 40 interesados en formar parte de la red.

Indicadores/ CUMPLIMIENTC DE MESTAS FISICAS:

- Numero de actores regionales y nacionales participan activamente en los foros macroregionales y el
foro nacional. A junio del 2014, 400 comunicadores del Estadoy la Sociedad civil.

- Porcidn de participantes que corresponden al género femenino. A junio del 2014 mas de un tercio
son del género femenino,

- NUmero de autoridades de los gobiernos regionales y/o locales participaran en la realizacién de los
foros macroregionales. A junio del 2014, 02 autoridades participaron de fos foros.

- Documento de proceso de comunicacion de foros macroregionales. A junio del 2014, o1 transcripcion
completa.

Actividad 5: Gestidn de riesgo comunicativo

- El 5IMAT esta 100% implementado en la OGCS y se encuentra en pleno funcionamiento. Esto
significa que opera camo area de monitoreo de actores y temas para la gobernabilidad y genera, a
partir de |a data recopilada, reportes sobre presencia y favorabilidad mediatica necesarios para el
analisis de la coyuntura politica y ia toma de decisiones en el &mbito comunicacional.

- REPORTES EXPRESS
Desde el 7 de marzo se generan a diario reportes de presencia y favorahilidad medidtica de
coyuntura (reportes Express) basados en el monitoreo sistemético de un corpus de medios vy
programas representativo del paisaje mediatico nacional.

Los reportes Express constituyen un insurmo para la generacion de mensajes y contenidos en la OGCS
y los sectores involucrados y una herramienta para la toma de decisiones en situaciones de crisis (0
préximas a crisis) tanto para les consultores senior de la OGCS como para los comunicadores vy
actores politicos de fa PCM y los sectores involucrados.

- REPORTES MINISTERIALES MENSUALES
El 13 de marzo se concluyé |a fase piloto para la elaboracién de repartes mensuales ministeriales. La
primera tanda de esto informes evalud la performance de los tres Ultimos meses de gestion del
gabinete Villanueva (lapso monitoreado z24/11al 24/2).

A partir de abril, apenas asumiera el relevo el gabinete Cornejo, se ha comenzado a evaluar la
performance mediatica de los 18 ministerios cada mes.

Los reportes ministeriales mensuales contienen informacién sobre la presencia y favorabilidad
mediatica de cada uno de los sectores y sus titulares, hacen un analisis cualitativo de los principales
temas de gestién de cada ministerio e identifican posibles amenazas vy oportunidades para la
comunicacién del Ejecutivo.

Los reportes Express y los Reportes ministeriales se plantean como herramientas de gestién de la
comunicacidn del gobierno en la medida en que constituyen un mecanismo de registro y control sobre la
performance mediatica de actores clave del Ejecutivo {comunicacion sectorial y multisectorial). Adems,
los reportes del SIMAT permiten advertir oportunamente la formacion de percepciones ciudadanas, e
implementar acciones antes de que escalen a demandas y eventualmente a conflictos.

H) PERFORMANCE DEL PROYECTO



Indicar el grado de avance de las actividades programadas en el Prodoc en el primer semestre del presente afio

Reforrmulacian e implementacion de la comunicacion estratégica del Poder Ejecutivo, que contribuya a
mejorar la cercanfa entre el estado peruano y la poblacién, bajo un enfoque de desarrollo humano y de
género, basado en el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos de los sectares exciuidos.

Einivel de conocimiento de los programas sociales es de 53-51% a diciembre 2011 (encuesta IMASEN,
diciernbre 2011)

La opinidn favorable de los programas sociales es de 44.97% a diciembre de 2011 (encuesta IMASEN,
diciembre 2011)

El estado cuenta con un Plan de Estrategia Publicitaria.
El estado cuenta con informacién dispersa para una efectiva politica de camunicaciones

No hay unainstancia de coordinacion intersectarial en politicas de comunicacién del estado.

Se implementa un documento Plan de Gestidn estratégica de comunicacidn y campaiias sociales
2014.

Se han realizado 08 campafias de comunicacién de tipo publicitaria, en redes sociales y en medios
masivos de comunicacién, una de tipo temaética por trimestre y dos por cuestiones de coyuntura
Se han realizado estudios cualitativos y cuantitativos para evaluar la percepcién e impacto de las
estrategias comunicativas y campafias sociales del gobierno, de acuerdo al siguiente detalle:

v Al menos un Estudio cualitativo nacional

v Al menos un Estudio cuantitativo nacional

v’ Al menos un Estudio cuantitativo nacional urbano-rural
Almenos 800 actores regionales y nacionales participan activamente en los foras macraregionales y el
foro nacional de los cuales al menos un tercio corresponde al género femenino.
Se coordina con autoridades de o5 gobiemos regionales yfo locales para articular esfuerzos en la
realizacion de los foros macroregionales que contribuya al acercamiento del Estado a la poblacion de
los sectores mas excluidos.
Se cuenta con un documento que recoge el proceso de comunicacién llevado a cabo durante los foros
macroregionales que aporte al conocimiento de los derechos que tienen los ciudadanos a la
comunicacion.

Se cuenta con el disefio d e una red de comunicadores del Estado y So ciedad civil.

Se cuenta con un proceso de gestién de riesgo comunicativo para la orientacién de la estrategia de
comunicacion social del poder ejecutivo.

Se ha iniciado la instalacién e implementacién de un (01) Sistema de Monitoreo de Actores y Temas
de Gobernabilidad — SIMAT,

Un documento Plan de Gestidn estratégica de comunicacién y campahas sociales 2014
Nomero de campafias de comunicacidn social desarrolladas durante 2014

Documentos de estudios de opinidn piblica —uno cualitativo y dos cuantitativos- para evalvar la
comunicacidn social del poder ejecutive.

¥"Estudio cualitativo nacional
¥ Estudio cuantitativo nacional
v’ Estudio cuantitativo nacional urbano-rural

NOmero de actores regionales y nacionales participan activamente an los foros macroregionales y el
foro nacional.

Porcién de participantes que corresponden al género femenino

Nomero de autoridades delos gobiernos regionales yfo locales participaron en la realizacion de los
foros macroregionales

Documento de proceso de comunicacidn de foros macroregionales
Documenta de disefio y f ormacion de la red de comunicadores.

Nimero de tomadores de decisién del Poder Ejecutivo cuentan con insumos para la gestion de riesgo
comunicativo,

NUumero de reportes mensuales del monitoreo efectuado en base a informacidn suministrada por el
SIMAT y SICARIS.




Se implementa un Plan

Estratégico Comunicacional
del Sistema de Informacién

para |a Gobernabilidad
(51GOB)

Se implementa un Plan de

Gestion estratégica de

comunicacién y campafias

sociales 2014

Un documento Plan

de Gestion
estratégica de
comunicacidn y
campafias  sociales
2014

Un documento Plan
Estratégico
Comunicacional del
Sistema de
Informacion para la
Gobernabilidad
(S1GOB)

Se han realizade 20 reuniones de
coordinacion con los directores de
comunicacidén  y/fo  comunicadores
responsables de los ministerios para
revisar y analizar sus agendas de
comunicacion sectorial.

Se han dado lineamientos de trabajo
para desarrollar estrategias de gestion
de crisis en comunicaciones, asi como
apoyo en actividades en atencién a las
necesidades de difusidn y
posicionamiento de mensajes del
Ejecutivo en medios comerciales y del
Estado.

Se ha dado continvidad a Ia
implementacién de la plataforma de
agendas interinstitucionales (SICARIS)
formulada por fa OGCS como medida
sencilla y 4gil para conocer las
principales actividades del Ejecutivo.

Se ha formuiado el documento de Plan
Estratégico Comunicacional del
Sistema de Informacién para |la
Gobernabilidad {SIGOB).

Se ha formulade un documento de
trabajo denominado “Plan General de
Comunicaciones del Gobierna Nacienal
2014 - 2016" que ha side compartido
con los sectores para validacion.

Se estd avanzando en el objetive de
articular el trabajo de comunicacién de
los  ministerios, Devida y de Ia
Secretaria Técnica VRAEM de PCM,
para generar presencia de! Estado en el
VRAEM.

Se ha articulado el trabajo de las
oficinas de comunicacién de los
ministerios con el Instituto Nacional de
Defensa Civil (Indeci) como accién
preventiva frente a la eventualidad de
algin fendmeno natural que se pueda
presentar en el pais.

Se ha desarrollado &l plan de Estrategia
Publicitaria "Pery, Progreso para Todos
2014" aprobado mediante Resolucion
Ministerial N® 114-2014-PCM




Se han realizado 08
campanias de comunicacién
de tipo publicitaria, en redes
sociales y en medios masivos
de comunicacién, una de tipo
temdtica por trimestre y dos
por cuestiones de coyuntura,

NUmero de
campafasde
comunicacion

social
desarroliadas
durante 2014

o7 campafias de comunicacion social

Se han realizado estudios
cualitativos y cuantitativos
para evaluar la percepcidn e
impacto de las estrategias
comunicativas y campanas
sociales del gobierno, de
acuerdo al siguiente detalle:

¥" Al menos un Estudio
cualitativo nacional

¥ Al menos un Estudio
cuantitativo nacional

¥ Al menos un Estudio
cuantitativo nacional

urbano-rural

Documentos de
estudios de opinign
publica -uno
cualitativo y dos
cuantitativos- para
evaluar la
comunicacion
social del

ejecutiva.

poder

v Estudio
cualitativo
nacional

v Estudio
cuantitativo
nacional

v Estudio
cuantitativo
nacional
urbano-rural

Estudio cvantitativo nacional - Resultados
logrados

* Se ha logrado medir el conocimiento e
impacto de los programas sociales en la
ciudadania. Pensién 65, Beca 18, Cuna Mas y
Qaliwarma son los programas sociales mas
conocidos por la poblacion y con mejor
reconocimiento  de  sus  beneficios,
beneficiarios y objetivos. Esta percepcion es
alta en todas las regiones donde los
programas estan focalizados y en ejecucién.

* En estos lugares |a poblacion califica a estos
programas como “*muy eficaces” o
“eficaces”.

Estudic cualitativo (D-E)} en Regién Tacna-
Resultades logrados

* Los programas sociales mejor posicionados
son Pensidn 65 y Beca 18. La poblacién de
niveles socioecondémicos mas bajos tiene
genuina preocupacion por el correcto
funcionamiento de los mismos, dado que
benefician a sus familiares directos,
conocidos o amigos.

Estudio cualitativo (E) en Regién Junin -
Distrito Pangoa Zona Vraem Resultados
logrados

* Los programas sociales mejor posicionados
son Juntos, Cuna Mas y Beca 18. La
pablacién de niveles socioecondmicos mas
bajos tiene genuina preocupacién por el
carrecto funcionamiento de los mismos,
dado que benefician a sus familiares
directos, conocidos o amigos. Ademds
solicitan que los servicios y funcionamiento
de los programas sociales se adapten a las
necesidades de la zona en fas que se aplican.

Bisefio y elaboracién de TOR de dos Estudios
cuantitativos urbano rurales.

e Que se aplicardn en agosto (1) y en
noviembre — diciembre (1)




Al menos
regionales

Boo  actores
Y nacionales
participan activamente en los
foros macroregionales y el
foro nacional de los cuales al
menos un tercio corresponde
al género femenino.

Se coordina con autoridades
de o5 gobiernos regionales

yle locales para articular
esfuerzos en la realizacién de
los foros macroregionales

gue contribuya al
acercamiento del Estado a la
poblacién de los sectores mas
excluidos.

Se cuenta con un documento
que recoge el proceso de
comunicacién llevado a cabo
durante

los foros

macroregionales que aporte

al  conocimienta de los
derechos que tienen los
ciudadanos a la

comunicacion.

Se cuenta con el disefio de
una red de comunicadores
del Estado y Sociedad civil.

*Numero de
actores regionales
y nacionales
participan
activamente en los
foros
macroregionales y
el fore nacional.

*Porcidn de
participantes que
correspenden al
género femenino

sNuUmero de
autoridades de los
gobiernos
regionales y/o
locales participaron
en la realizacion de
los foros
macroregionales

*Documento de
proceso de
comunicacién de
foros
macroregienales

* Documento de
disefio y formacidn
dela red de
comunicadores..

¥'400  actores regionales vy  nacionales
participaron  activamente en los foros
macroregionales, de los cuales mas de un
tercio corresponde al género femenino.
v'Se coordiné con autoridades de o2 gobiernos
regionales yfo locales para articular esfuerzos
en la realizacién de los foros macroregionales:
Apurimac y Piura,

¥'Se cuentan con documentos que recogen
parcialmente el proceso de comunicacion

llevado a «cabo durante los foros
macroregionales,
v'Se cuenta con wuna lista inicial de

comunicadores del Estado en participar de una
red de comunicadores.

Acciones:
Actidn 4.1, Disefio e implementacién de o7 foros

macroregionales y o1 foro nacional con
comunicadores del estado y de la sociedad civi

A junio del 2014, este es el avance:

Participan
tes
Apurimac, Cusco,
Madre de Dios,
Puno
Fiura, Cajamarca,
Lambayeque,
Amazaonas,
Tumbes

Mes/

Sede 2014

Foro

Abancay Mayo

Foro Piura

L

Accibn 4.2, Sistematizacién de la informacidn
recogida de los foros,

A junio del 2014, se ha registrado en audio y
video los o2 foros y se ha transcrito
completamente o1 foro.

Junio

Accién 4.3. Disefio de la Red de Comunicadores.
A junio del 2014, se tiene una lista de 40

interesados en formar parte de la red.

Se cuenta con un proceso de
gestion de
comunicativo

riesgo
para la
orientacién de la estrategia
de comunicacidn sacial del

poder ejecutivo,

* Nomergde
tomadores de
decision del
Poder Ejecutivo
cuentan con
insumos parala

gestidn de riesgo

- El SIMAT estd 100% implementado en la
OGCS v se encuentra en pleno funcionamiento.
Esto significa que opera como 4rea de monitoreo
de actores y temas para la gobernabilidad y
genera, a partir de la data recopilada, reportes
sobre presencia y favorabilidad mediatica
necesarios para el andlisis de la coyuntura
politica y la toma de decisiones en el 4mbito

8



Se ha iniciado fa instalacion e
implementacién de un (o1)
Sistema de Monitoreo de
Actores ¥y Temas  de
Gobernabilidad — SIMAT.

Se ha iniciado la instalacion e
implementacion de un (01)
Sistema de Comunicacion de
Alerta de Riesgo Social.

comunicativo.

Numerocde
reportes
mensuales del
monitoreo
efectuado en
basea
informacion
suministrada
por el SIMAT y
SICARIS.

Reporte de
avance de
instalacién del
SIMAT

comunicacional.

- REPCRTES EXPRESS

Desde el 7 de marzo se generan a diario reportes
de presencia y favorabilidad mediatica de
coyuntura (reportes Express) basados en el
monitoreo sistematico de un corpus de medios y
programas representativo del paisaje mediatico
nacional.

Los reportes Express constituyen un insumo para
la generacién de mensajes y contenidos en la
OGCS y los sectores involucrados y wuna
herramienta para la toma de decisiones en
situaciones de crisis (o proximas a crisis) tanto
para los consultores senior de la OGCS como
para los comunicadores y actores politicos de la
PCM y los sectores involucrados.

- REPORTES MINISTERIALES MENSUALES

El 13 de marzo se concluyé la fase pilote paraia
elaboracidn de reportes mensuales ministeriales.
La primera tanda de esto informes evalug la
performance de los tres Ultimos meses de
gestidn del gabinete Villanueva (lapso
monitoreado 24/11 al 24/2).

A partir de abril, apenas asumiera el relevo el
gabinete Cornejo, se ha comenzado a evaluar la
performance medidtica de los 18 ministerios
cada mes,

Los reportes ministeriales mensuales contienen
informacidn sobre [a presencia y favorabilidad
mediatica de cada uno de los sectores y sus
titulares, hacen un analisis cualitativo de los
principales temas de gestién de cada ministerio e
identifican posibles amenazas y oportunidades
parala comunicacidn del Ejecutivo.

Los reportes Express y [os Reportes ministeriales
se plantean como herramientas de gestion de la
comunicacion del gobierno en la medida en que
constituyen un mecanismo de registro y control
sobre |a performance mediatica de actores clave
del Ejecutivo (comunicacidn  sectorial vy
multisectorial). Ademas, los reportes del SIMAT
permiten advertir aportunamente la formacion
de percepciones ciudadanas, e implementar
acciones antes de gue escalen a demandas vy
eventualmente a conflictos.




o1 documento

Evidencias que sustenten dicho logro:

v Cuadros semanales de actividades
acciones de comunicacién.

sectoriales vy

Un documente Plan de
Gestién  estratégica de
comunicacion y campafias

Actividad 1:
Estrategiade
Comunicacion

N sociales : h
¥ Docurmente “Plan General de Comunicaciones del d I Mo;_ _mm am General :
100% Gobierno Nacicnal 2014 - 2016" €sarro .m o € vm:. € | Modernizacion
o o Estrategia Publicitaria dela
v U.Oncamzﬁo Plan mm:.\mﬁmm_no noac:_nmn_o:m_:am_ “Pery, Progreso para Todos Comunicacion
Sistema de Informacién para la Gobernabilidad 2014" aprobado mediante | pyplics del
(SIGOB). Resolucion Ministerial N° Estado
v Agendas de reunidn intersectarial en los meses de 114-2014-PCM
enero ajunio.
¥ Registro de actividades en la plataforma SICARIS.
07 campafias
Evidencias que sustenten dicho logro:
T 5 T 3 ST
CampanaFallo deLa
1 X X
Haya
Campaiia marketing ; Actividad 2:
2 | digital Pers x | x| x NUmero de campaias de Desarrollo de
3 | Campafia Metro 2 X % | comunicacion
4 | Refineria de Talara x
Nuevo Aeropuerto « «
5 Chinchero - Cuzco
Lucha contrala
6 L, X
Mineria llegal
Logros del Gobierno <
7| wio 2014
oz estudios
Evidencias que sustenten dicho logro:
¥ Formulacién de los TdR para la implementacién del | Documentos de  estudios
“Estudio cuantitativo nacional. de opinion plblica -uno| Actividad 3:
66% v" Documento de resultados obtenidos por el Estudio ncm_:w:(,.o Y dos mmﬁcﬂ.”:n.um de
cuantitativo nacional - Resultados logrados cuantitativos- para evaluar|  Opinién
la comunicacién social del Publica

¥ Documento de resultades obtenidos por el Estudio
(en sectores D-E) en la Region Tacna.

v Documento de resultados obtenidos por el Estudio
cualitativo (E) en Regidn Junin - Distrito Pangoa
ZonaVraem

poder ejecutivo.
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400 actores regionales y nacionales participaron activamente
en los foros macroregionales, de los cuales mas de un tercio
corresponde al género femenino.

Se coording con autoridades de 02 gobiernos regionales yfo

locales para articular esfuerzos en la realizacidn de los foros
macroregionales: Apurimac y Piura.

de actores
y  nacionales

eNUmero
regionales
participan activamente en
los foros macroregionales y
el foro nacional.

) sPorcidn de participantes
Se cuentan con documentos que recogen parcialmente el que corresponden al género Actividad 4:
proceso de comunicacion llevado a cabo durante los foros fernenino Desarrollo de
macroregionales, Acciones de
Se cuenta conuna lista inicial de comunicadores del Estado en ) . Comunicacio
participar de una red de comunicadores. *NGmero de autoridades de|  p gocial
50% fos gobiernos regionales v/o | pirecta con
locales participaron en la| giakeholders
Evidencias que sustenten dicho logro: realizacién de los foros
v Documento de transcripcidn del Foro Hablemos 2013. macroregionales M
v" Propuesta de Foro Hablemas 2014 (definicidn tematica y ﬂﬂ%w:m.uﬁmo
programacion) aprobada. *Documento de proceso de
¥ Linea grafica definida. comunicacion de  foros
v Listas de registro de participantes a los foros. macroregionales
¥ Videos que registran la participacién de las autoridades
en los dos eventos. * Documento de disefio y
v Archivos digitales de la transcripcion completa def foro. mo:.:mn.a: de la red de
comunicadores.
El SIMAT esta 100% implementado en ta OGCS y se
encuentra en pleno funcionamiento. Esto significa que opera
como érea de monitoreo de actores y temas para la
gobernabilidad y genera, a partir de la data recopilada,
reportes sobre presencia y favorabilidad mediatica necesarios
para el analisis de la coyuntura politicay la toma de decisiones [ RePOte  de avance de
en el mbito comunicacional. instalacién del SIMAT
Evidencias que sustenten dicho logro: Zcﬁ.sw,a de ﬁo_jmn_n.:\mm .n_m
¥ Reporte de instalacion del SIMAT decisin del Poder Ejecutivo
cuentan con insumos para la| Actividad 5:
v 83 Reportes Express (Reportes de favorabilidad gestion de riesgo [ Gestion de
50% meditica de coyuntura) comunicativo. riesgo
¥ 18 Reportes de presencia y favorabilidad mediatica sobre comunicativo
los sectores: Instantaneas Ministeriales (fase piloto, Nimero de reportes
periocdo monitoreado 24f11 al 24/2) mensuales del monitoreo
¥ 18 Reportes de presencia y favorabilidad mediética de } efectuade  en base a
los ministerios correspondientes a abril informacion suministrada

¥ 1B Reportes de presencia y favorabilidad mediatica de
los ministerios correspondientes a mayo

¥" 18 Reportes de presencia y favorabilidad medidtica de
los ministerios correspondientes a junio

por el SIMAT y SICARIS.
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M) PRINCIPALES PROBLEMAS Y OBSTACULOS EN LA IMPLEMENTACION
Describir los principales obstaculos experimentados durante la implementacidn. Incluir las medidas que han sido

adoptadas para enfrentar las dificultades.

1: Estrategia de Comunicacidn General

El documento Plan Estratégico Comunicacional del Sistema de
Informacidn para la Gobernabilidad (SIGOB), formulado por los
consultores internacionales, ha presentado algunas deficiencias en su
operativizacidn y se encuentra en revisidn.

Actividad 2: Desarrollo de campafias de comunicacidn

El desarrollo y pauta de las campaias se vio obstaculizada por los
impedimentos que mostraba el Jurado Nacional de Elecciones (JNE)
por motivos de contenido durante épocas electorales. Motivos que no
se contraponian con posibles mensajes partidarios, sino, se decidia por
su impostergabilidad o necesidad urgente de comunicar, lo que debilita
una buena y tendida comunicacidn del Gobierno.

Actividad 5: Gestion de riesgo comunicativo

La implementacion plena del SIMAT y su funcionamiento se vieron
retrasadas por fallos y vacios del sistema mismo (en especifico en las
funcionalidades previstas para el registro de noticias y en el
instrumentario para generar reportes), por un lado; y por |a necesidad
de hacer modificaciones en el sistema de trabajo del equipo
conformado en la OGCS para efectuar el monitoreo, por otro. La
mayor parte de estos problemas iniciales se resolvieron durante los
meses de enerc y febrero, en coordinacion con el equipo de
consultores de SIGOB- PNUD.

En marzo, se inicié la fase piloto de los dos tipos de reportes que
elabora el drea: Express y reportes mensuales ministeriales. A partir de
este periodo de experimentacién se identificd una nueva serie de
problemas y vacios referidos a tematizacion, criterios para la inclusidn
de hechos y actores, criterios para la seleccion de notas informativas y
manejo de la data recopilada. El propio equipo del SIMAT trabajo en la
solucién de estos.

Dado que la plataforma AGINTER no
cumple con las condiciones basicas para su
implementacién, se ha decidido no
implementarla. En su lugar, ta plataforma
SICARIS muestra importantes logros en
materia de coordinacion de actividades
entre los sectores.

Hacia finales del primer semestre esta
pendiente de ejecucion una modificacion
en el sistema que permitird hacer una
mejor y mas eficiente tratamiento de la
data referente a actores emisores y
referidos y el proceso que permitira
ponderar el impacto de los medios y
programas que el SIMAT manitorea
{sequn tiraje, lectorfa y rating). La primera
tarea pendiente esta en manos del SIGOB,
mientras que |3 segunda esta planteada
como accion conjunta del SIGOB y la
0GCS

IV) LECCIONES APRENDIDAS*

Describir brevemente las lecciones aprendidas durante la vida del proyecto,

Actividad 1: Estrategia de Comunicacion General

Se ha planteado reforzar ei sistema de coordinacion con los sectores, a partir de [a incorporacion de temas de
planificacion estratégica en las revnicnes. Esta medida, permitira evaluar de forma mas eficiente la calidad de
coordinacién y entendimiento del rol de las comunicaciones estratégicas en el Ejecutivo.

Reforzar el uso de la plataforma SICARIS, y establecer directivas yfo lineamientos que permitan hacer
sostenible la practica de coordinacidn de actividades sectoriales e intersectoriales.

Actividad 2: Desarrollo de campafias de comunicacidn

Se mantendra la misma estrategia de intervencion, Desarrollo de campafias de comunicacidn, de acuerdo a
temas prioritarios para la ciudadania en concordancia con los servicios del Estado.
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Actividad 3: Estudios de Opinién Plblica
Para el sequndo semenstre se dara inicio al Estudio cuantitativo nacional.

Actividad 4: Gestién de la comunicacidn para el desarrollo y relacionamiento con stakeholders

Mantener como aliados estratégicos a las universidades piblicas de cada region. Accién que le otorga al
evento neutralidad politica y valida su caracter formativa.

Asimismo, mantener a los participantes dentro del mismo reciento o en los alrededores de donde se
desarrolla el foro, permite maximizar el tiempo. Es por ello que se mantendrd esta estrategia en el préximo
sernestre de trabajo.

Actividad 5: Gestidn de riesgo co municativo

Ademas de los reportes Express y los Reportes ministeriales mensuales, y siempre y cvanda lo permita su
dotacion de recursos humanos, el drea SIMAT se plantea la elaboracion de reportes especiales. Estos reportes
se proponen estudiar temas o hechos clave para la accién de gobierno y que requieran de un andlisis y
tratamiento mas profundo y reposado.

* Las lecciones aprendidas se refieren a aquellos aprendizajes, positivos y negativos, basados en la experiencia,
relativos a formas de resolver problemas yfo maneras de ilevar adelante actividades que puedan servir a otros
actores en procesos similares. Las lecciones aprendidas del IFP podran servir como insumo para las evaluaciones de
proyecta, asi come para com partir con los demas proyectos que se implementan en conjunto con el Gobierno.
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